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Introduccion:

¢Por qué aplicar las TIC en la informacién y comunicacién con los
responsables politicos y técnicos de nuestros Ayuntamientos y

Mancomunidades?

¢Quiénes son los beneficiarios de la implantacién de sistemas de

informacion basados en las nuevas tecnologias?

¢Cuadl es el marco normativo espaiol sobre Administraciéon

electrénica?

¢, Cuales son los problemas mas cruciales con los que se
encuentra la administracion a la hora de implantar los servicios

tecnoloégicos?.

;Cual seria la concreta herramienta en el proceso de

modernizacion de la Administracion Local?

Introduccion:

Durante estos dias de jornadas habréis oido hablar continuamente de lo que

se entiende por e-Administracion o e-Gobierno: “la manera en que los

gobiernos emplean las nuevas tecnologias para proporcionar a los ciudadanos



un mayor y mejor acceso a la informacién y a los servicios gubernamentales,
para mejorar la calidad administrativa de estos ultimos y ofrecer mayores

oportunidades de participacion en los procesos e instituciones democraticas”

¢Por qué aplicar las nuevas tecnologias a la informacion y la
comunicacion de los responsables politicos y técnicos de nuestros

Ayuntamientos y Mancomunidades?

1. Porque la modernizacion de nuestra Administracion Local es una
reforma que debemos acometer en los proximos afios y como toda
reforma requiere de un cambio radical en la concepcién politica y
administrativa de nuestros Ayuntamientos. Un nuevo modelo planteado

bajo los principios de planificacion, gestidn, transparencia e informacion.

2. Porque la Administracion Local debe ser consciente, al igual que ya lo
son la Central y la Autonémica, de la necesidad de modificar procesos y
metodologias e invertir en nuevas tecnologias para mejorar el servicio

al ciudadano con un contacto mas directo flexible, eficaz y rentable.

3. Porque la eficacia del gobierno local depende de su capacidad
instrumental ademas de su capacidad institucional, imprescindible en
todo caso para alcanzar un gobierno eficiente, legitimo y comprometido

con la cohesidn social.

4. Porque toda politica participativa debe comenzar con un gran
despliegue de informacién transparente y cercana, lo que nos obliga a
implantar y desarrollar nuevos mecanismos informativos que tengan en
cuenta los avances en materia de nuevas tecnologias, asi como a
desarrollar técnicas de informacibn no meramente pasivas, sino

interactivas.

5. Porque este nuevo modelo de gestibn que se propone, utilizando
herramientas interactivas, contribuira al desarrollo de las capacidades

de direccion vy liderazgo de los gestores locales, fortaleciendo la accidon



gubernamental a nivel local, en aras siempre de la mejora del ejercicio
de la funcién publica local en ese entorno caracterizado por una trama

de relaciones publico/privadas cada vez mas compleja y dinamica.

6. Porque desde la Junta de Extremadura debemos por tanto reforzar
aquellas capacidades de los gestores locales que les permitan afrontar
las nuevas situaciones y problemas, en definitiva los nuevos retos, que
requieren una vision sistematica, de pensamiento estratégico y un

impulso de redes que interrelacionen lo publico y lo privado.

¢ Cual es el marco normativo espainol sobre Administraciéon electrénica?

La modernizacion de la Administracion local deberia venir precedida de una
profunda reforma legislativa, pero como algunos juristas defienden, en este
sentido en los ultimos afnos, se demuestra una vez mas que la sociedad va por

delante del Derecho.

La relacion de normativa vigente con que contamos podria ser la
siguiente en materia de Participaciéon y modernizacién tecnolégica
A4 Constitucion Espanola, en su articulo 23.
A Ley 7/85 Reguladora de las Bases del Régimen Local en sus articulos
1,18,20,27 y 69 a 72, completada con el ROF
A Ley 30/92 de Régimen Juridico de las AAPP y del Procedimiento
Administrativo comun en sus articulos 3, 4, 35, 38, 45, 46, 59 y
Disposicidon Adicional Segunda
A4 Sobre proteccién de Datos:
Ley Organica15/99, de 13 de diciembre. Regula la Proteccion de Datos
de Caracter Personal.
Ley Organica 15/1999, de13 de diciembre. Regula la Proteccion de
Datos de Caracter Personal
Real Decreto 994/1999, de 11 de junio. Aprueba el Reglamento de
medidas de seguridad de los ficheros automatizados que contengan

datos de caracter personal.



Real Decreto 1332/1994 de 20 de junio. Desarrolla determinados
aspectos de la Ley Organica 5/1992, de 29 de octubre ,de Regulacion
del Tratamiento Automatizado de los Datos de Caracter Personal.

Real Decreto 1736/1998, de 31 julio. Aprueba el Reglamento de
desarrollo del Titulo Il de la Ley General de Telecomunicaciones ,en lo
relativo al servicio universal de telecomunicaciones ,a las demas
obligaciones de caracter publico en la prestacidén de los servicios y en la
explotacion de las redes de telecomunicaciones

Instruccion 1/2000, de 1 de diciembre ,de la Agenda de Proteccion de
Datos, Normas por las que se rigen los movimientos internacionales de
datos.

Directiva 95/46/CE, de 24 de octubre 1995 , del Parlamento Europeo y
del Consejo Proteccion de las Personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos.
Directiva 2002/58/CE , de 12 de julio 2002 , del Parlamento Europeo y
del Consejo Tratamiento de Datos personales y proteccion de la
intimidad en el sector de las comunicaciones electrénicas (Directiva
sobre la privacidad y las comunicaciones electrdnicas).

Decisién 2001/497/CE , de 15 de junio 2001 ,de la Comisién Proteccion
de Datos Clausulas contractuales tipo para la transferencia de datos
personales a un tercer pais previstas en la Directiva 95/46/CE.

Decisién 2002/16/CE , de 27 de diciembre 2001, de la Comision.
Proteccion de Datos. Clausulas contractuales tipo para la transferencia
de datos personales a los encargados del tratamiento establecidos en
terceros pais de conformidad con la Directiva 95/46/CE.

A Sobre Comercio Electrénico

Ley 34/2002 de 11 julio. Servicios de la sociedad de la informacién y de

comercio electrénico.

Directiva 2000/31/CE , de 8 de junio 2000, del Parlamento Europeo y del
Consejo. Aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la
informacion, en particular el comercio electronico en el mercado interior

(Directiva sobre el comercio electrénico).



Reglamento CE num. 44/2001, de 22 de diciembre de 2000, del Consejo.
Competencia judicial ,el reconocimiento y la ejecucién de resoluciones

judiciales en materia civil y mercantil.
Sobre proteccion de los consumidores
Ley 26/1984 de 19 de julio. General para la Defensa de Consumidores y

Usuarios.

Ley 7/1998 de 13 de abril. Regula las Condiciones Generales de la

Contratacion.

Real Decreto 1906/1999 , de17 de diciembre. Regula la contratacion
telefénica o electrénica con condiciones generales en desarrollo del articulo
53 de la Ley 7/1998, de 13 abril, de condiciones generales de la

contratacion.

Real Decreto 1828/1999, de 3 de diciembre . Aprueba el Reglamento del

Registro de Condiciones Generales de la Contratacion.

Directiva 93/13/CEE, de 5 de Abril 1993, del Consejo. Clausulas abusivas

en los contratos celebrados con consumidores.

Directiva 97/7/CE de 20 de mayo 1997, del Parlamento Europeo y del
Consejo Proteccion de los consumidores en materia de contratos a

distancia.
Sobre firma electronica
Real Decreto-ley 14/1999, de 17 septiembre. Regula el uso de la firma

electronica.

Anteproyecto de Ley de firma electronica



Orden 21 de febrero 2000. Aprueba el Reglamento de acreditacion de
prestadores de servicios de certificacion y d certificaciéon de determinados

productos de firma electrénica.

Real Decreto 1317/2001, de 30 noviembre. Desarrolla el articulo 81 de la
Ley 66/1997, de 30de diciembre , en materia de prestacion de servicios de
seguridad en las comunicaciones de las administraciones publicas a través
de técnicas y medios electrénicos , informaticos y telematicos , con las

administraciones publicas.

Directiva 1999/93 ,de13 de diciembre 1999, del Parlamento Europeo y del

Consejo. Establece un marco comunitario para la firma electrénica.

Sobre Pago-e y TEF

Directiva 2000/46/CE, de 18 de septiembre de 2000, del Parlamento
Europeo y del Consejo . Acceso a la actividad de las entidades de dinero
electronico y su ejercicio asi como la supervision cautelar de dichas

entidades.

Sobre Propiedad Intelectual e Industrial

Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril. Aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual aprobado por Real Decreto
Legislativo 22/1987, de 11 noviembre, que regulariza , aclara y armoniza

las disposiciones legales vigentes sobre la materia.

Ley 17/2002, de 7 de diciembre de Marcas.

Real Decreto 114/2000, de 28 de enero. Crea y Regula la Comision
Interministerial para actuar contra las actividades vulneradoras de los

derechos de propiedad intelectual e industrial.



Directiva 91/250/CEE, de 14 mayo 1991, del Consejo , Proteccién Juridica

de programas de ordenador.

Directiva 96/9/CE, de 11 marzo 1996, del Parlamento Europeo y del

Consejo. Proteccion juridica de las Bases de datos.

Directiva 2001/29/CE, de 22 mayo 2001, del Parlamento Europeo y del
Consejo. Derechos de Autor. Armonizacién de determinados aspectos de
los derechos de autor y derechos afines a los derechos de autor en la

sociedad de la informacion.

Sobre nombres de dominio

Orden 21 de marzo 2000. Regula el sistema de asignacion de nombres de

dominio de Internet bajo el codigo de pais correspondiente a Espania.

Sobre ADR

Ley 36/1988, de 5 de diciembre. Arbitraje.

Real Decreto 636/1993, de 3 de mayo. Regula el sistema arbitral de

consumeo.

Recomendacion 98/257/CE, de 30 marzo 1998, de la Comision. Principios
aplicables a los érganos responsables de la solucion extrajudicial de los

litigios en materia de consumo.

Sobre telecomunicaciones

Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones.

Real Decreto 1736/1998, de 31de julio. Aprueba el Reglamento de

desarrollo del Titulo Il de la Ley General de Telecomunicaciones en lo

relativo al servicio universal de telecomunicaciones, a las demas



obligaciones de servicio publico y a las obligaciones de caracter publico en
la prestacion de los servicios y en la explotacion de las redes de

telecomunicaciones.

Directiva 2002/19/CE , de 7 de marzo, del Parlamento Europeo y del
Consejo. Acceso a las redes de comunicaciones electronicas y recursos

asociados y a su interconexion.

Directiva 2002/20/CE, de 7 de marzo del Parlamento Europeo y del

Consejo. Autorizacion de redes y servicios de comunicaciones electronicas.

Directiva 2002/21/CE , de 7 de marzo, del Parlamento Europeo y del
Consejo. Marco Regulador comun de las redes y los servicios de

comunicaciones electronicas.

Directiva 2002/22/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 7 de
marzo. Servicio universal y los derechos de los usuarios en relacion con las

redes y los servicios de comunicaciones electrénicas.

Decisién 676/2002/CE , de 7 de marzo, del Parlamento Europeo y del
Consejo. Marco Regulador de la politica del espectro radioeléctrico en la

Comunidad Europea.
Sobre fiscalidad electrénica

Real Decreto 2402/1985, de 18 de diciembre . Deber de expedicion y

entrega por empresarios y profesionales.

Orden 22 marzo 1996. Dicta normas de aplicacion del sistema de
facturacion telematica previsto en el articulo 88 de la Ley 37/1992, de 28
diciembre , del Impuesto sobre el Valor Ahfadido, y desarrollado en el
articulo 9 bis del Real Decreto 2402/1985, de 18 de diciembre, introducido
por el Real Decreto 1624/1992, de 29 diciembre.



Directiva 2001/115/CE, de 20 diciembre 2001, del Consejo, IVA. Modifica la
Directiva 77/388/CEE, con objeto de simplificar, modernizar y armonizar las
condiciones impuestas a la facturacién en relacion con el Impuesto sobre el
Valor Afadido.

Sobre e-marketing

Ley 34/1988, de 11 de noviembre. General de Publicidad.

Directiva 84/450/CEE, de 10 septiembre, del Consejo . Sobre publicidad
engafnosa y publicidad comparativa.

El RD 263/96 por el que se regula la utilizacién de técnicas electronicas,
informaticas y telematicas por la administracién general del estado

La Ley 6/97 de Organizacion y Funcionamiento de la Administracion
General del Estado, y normativa de desarrollo, RD 772/99, por el que se
regula la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones ante la
Administracion general del Estado.

La Ley 66/97 de MFAQOS, articulo 81 y su desarrollo reglamentario a través
del RD 1290/99.

El RD-Ley 14/99 sobre firma electronica, que presenta, problemas de
compatibilidad con la Directiva de la Union Europea 1999/99 sobre firma
electronica, y sobre todo, su absoluta incompatibilidad con el art. 81 de la
Ley 66/97 de MFAQOS, ya que se solapan los conceptos EIT y firma
electronica

La Ley 55/99 de MFAOQOS, articulo 51, por el que se faculta a la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre para prestar servicios técnicos,
administrativos y de seguridad respecto de las comunicaciones entre los
organos judiciales y las partes de los procesos que puedan realizarse por
medios electronicos, telematicos e informaticos.

La Ley Organica 4/01 reguladora del Derecho de Peticion

En cuanto a la normativa europea no comunitaria al respecto, debemos
detenernos especialmente en la del Consejo de Europa, como la

Recomendacion 19/2001 del Comité de Ministros (del Consejo de Europa)



a los Estados Miembros sobre la participacion de los ciudadanos en la vida
publica en el nivel local.

4 Especial referencia debemos hacer al nuevo RD 209/03 (de 21 de febrero,
BOE de 28 de febrero) por el que se regulan los registros y las
notificaciones telematicas, asi como la utilizacion de medios telematicos
para la sustitucion de la aportacién de certificados por los ciudadanos.

Este Real Decreto tiene como objeto segun su articulo 12 la regulacion de
los registros telematicos, las notificaciones telematicas y los certificados y
transmisiones telematicas, en desarrollo de los articulos 38.9, 45, 59.3 y
disposicion adicional decimoctava de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, asi como de los apartados 3 y 8 del articulo 105 de
la Ley 230/1963, de 28 de diciembre, General Tributaria.

De especial interés resulta aqui su EXPOSICION DE MOTIVOS, en la cual
se reafirma la tendencia actual en la Administracion de llegar al grado
maximo de modernizacion tecnoldgica, acotando el término "Administracion

electronica" como objetivo a lograr a corto plazo.

¢.Quiénes serian los beneficiarios de la implantacion de sistemas de

informacion basados en las nuevas tecnologias?

1. La ciudadania que actualmente no soélo demanda inmediatez en la
informacion sino también simplificacién y eficiencia en los procesos,
celeridad en los procedimientos y posibilidad efectiva de incidir en
aquellos procesos de toma de decisiones municipales en los que
resulten afectados gran parte de los ciudadanos. Desde la e-
administraciéon o administracion electrénica se acerca la administracion

al ciudadano.

2. Los dirigentes politicos también necesitan encontrar un nuevo espacio
donde exponer temas de relevancia, donde encontrar el asesoramiento
y la colaboraciéon de otros responsables con similares problematicas.

Debemos contemplar la efectividad de contar con estos instrumentos



tecnolégicos por parte de los politicos con una doble funcién, por una
parte la de informacién y comunicacion de ellos hacia si mismos y por

otra como sistema para llegar hasta los hogares de los ciudadanos

3. Los empleados publicos Esta alternativa virtual supondra una mejora
indiscutible en el cumplimiento de las funciones del personal de
nuestros Ayuntamientos y Mancomunidades, toda vez que se ganara
inmediatez en la tramitacion de los procedimientos. Asimismo, al contar
con una serie de aplicativos necesarios para la adecuada gestidn
municipal, tanto el habilitado de caracter nacional, como el resto de
gestores locales encontraran un servicio de asistencia permanente. De
otra parte, todos somos conscientes de que la motivaciéon y promocion
profesional de los empleados publicos es esencial, para el desarrollo de
los Ayuntamientos y Mancomunidades como organizacion y para la
mejora de la calidad de los servicios publicos y actividades
administrativas. Para promover la promocién profesional mediante la
adquisiciéon de formacion, que incremente el desarrollo personal y
profesional es necesario que las acciones formativas que se configuren,
faciliten la adaptacion del personal de la Administracién Local a la
evoluciéon que toda Organizacion requiere. Dada la constante evolucion
que se esta produciendo en el ambito de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, y teniendo en cuenta el gran numero
de empleados publicos de la Administracion Local que no tienen
posibilidades de asistir de forma presencial a este tipo de formacion, la
Direccion General de Administracion Local se ha planteado la
conveniencia de organizar una iniciativa de formacién a distancia, sobre

las nuevas tecnologias de la informacion.

¢ Cuales son los problemas mas cruciales con los que se ha encontrado

la Administracion ala hora de implantar los servicios tecnolégicos?:

La Administracion Local como cualquier otra administracion publica esta
inmersa en una sociedad en la que el empuje es de todos, de las entidades

privadas, de la ciudadania y el nuestro propio, pero se debe caminar en un



mismo sentido y la necesidad de colaboracion es esencial. Por ello nos hemos
encontrado en algunos casos con problematicas que se escapan a la propia

gestion local.

En primer lugar desarrollar un servicio nuevo de estas caracteristicas exige una
importante inversién que en gran parte también depende de que las empresas
privadas colaboren en el proceso de implantacion de las infraestructuras
necesarias para poder constituir dicha plataforma de comunicacién. (ejemplo
de ello son empresas que no ven rentable llevar hasta un municipio la fibra
optica o que aun teniendo un apoyo de la Administracion a la hora de implantar
la tecnologia necesaria para dar cobertura a la ciudadania en materia de
comunicacion, no lo estiman provechoso) .

Tal y como establece la Comision de las Comunidades Europeas “ el problema
es que la financiacion de mas servicios multimedia avanzados depende de la
disponibilidad de banda ancha para dichos servicios, mientras que la
financiacion de la infraestructura de banda ancha depende también de la
disponibilidad de nuevos servicios que la utilicen”. (Una cuestion lleva a la otra,
no podemos implantar sistemas nuevos de gestion tecnoldgica si no existe la
infraestructura necesaria, pero también es verdad que no se puede hacer un
despliegue de medios si no hay herramientas que mostrar). Ahora es, por
tanto, el momento oportuno de realizar esta obra de modernizacion de la

Administracion Local.

La Junta de Extremadura ha realizado un esfuerzo para que todos los nucleos
de poblacion de Extremadura dispongan de conexion a Internet a través de

banda ancha en un plazo maximo de dos afos.

Esta iniciativa favorece la creacion de una herramienta de cohesion entre las
administraciones locales y por ello se han estudiado las formas mas oportunas
de implantarla, dicha herramienta nos proporcionara eficacia en la labor del

desarrollo integral de nuestros municipios.

Otro inconveniente que nos hemos encontrado y que una vez solucionado

propiciara el sentido de implementar plataformas tecnoldgicas de uso local, es



que el personal de nuestros ayuntamientos, como le ha ocurrido al resto de
nuestra sociedad, no estaba formado en nuevas tecnologias de una manera
eficiente y el aprovechamiento de estas herramientas le era irrealizable. Haber
establecido esta nueva forma de comunicacién y trabajo habria supuesto en
muchos casos un menoscabo de sus funciones. Todo esto se habria traducido
en desmotivacion en su trabajo, de hecho en la mayoria de los casos veian las
TIC (tecnologias de la Informacién y la comunicacion) como herramientas que
les generaban muchos mas problemas que ayuda.

La seguridad, era otro de los obstaculos que impedian que la administracion
local pusiese en marcha un proyecto de trabase de datos tan riguroso , tan
formal y en muchos casos inmerso en la absoluta privacidad y
confidencialidad.(ejemplo de ello son el traspaso de informacion de ciudadanos
que tramitan sus expedientes on line (estando enganchados a internet) y el
retorno de dicha informacién por parte de la administracién). Actualmente ya

existen los mecanismos de seguridad adecuados como pueden ser:

v' La autenticacion: corroborar que una identidad, ya sea de origen o
destino es la deseada. (que la persona que nos esta solicitando un
certificado de empadronamiento es el sujeto beneficiario de ese servicio

y no otro).
v' El cifrado: que garantiza que la informacién no es inteligible para
individuos 0 entidades no autorizadas. Todo esto supone

confidencialidad en el proceso.

v Control de acceso: medidas para que solo aquellos usuarios

autorizados accedan a los recursos (esto lo hemos visto en nuestra vida
diaria, la necesidad de utilizar contrasefia para acceder a ciertos
servicios tecnoldgicos, ya sean cajeros automaticos, correos

electronicos ect.)



Ademas la administracion electronica debe incluir como concepto la
teletramitacion de asuntos, en sentido amplio (consultas y actuaciones)

realizada a través de técnicas multicanal.

¢Cual seria la concreta herramienta que nos ayude en este proceso de

modernizacion de la Administracion Local?

Intranet Municipal.

Pretendemos crear una Intranet municipal o lo que es lo mismo una red
basada en el uso de las tecnologias de internet, de uso privado entre los
Ayuntamientos y la Direccion General de Administracion Local. Esta intranet es
un espacio en el que los Ayuntamientos podran encontrar informacion
reservada y hacer uso de aplicativos puestos a su disposicién para crear sus
propias paginas web municipales, realizar consultas on line a la Direccion

General, y participar en foros de debate.

La plataforma que se constituiria como herramienta de interconexion y

cohesién, debera concretarse en dos portales diferenciados:

v . con una seccion para empleados de los Ayuntamientos
y otra para los responsables politicos y cuyo objetivo es el de
automatizar los procesos internos para permitir la renovacion de los
mismos Yy favorecer la mejora de los servicios prestados al ciudadano,
asi como la interrelacion entre los dirigentes politicos y técnicos y la

Direccion General de Administracion local.

v : dirigido a la ciudadania y cuyo principal objetivo sera el
de ofrecer informacién y servicios en linea (on line). Somos conscientes
de que los servicios deben, ademas de afadir valor, estar centrados en
el ciudadano, ser eficaces en términos de costes y sencillos en cuanto a

su utilizacion.



Dentro del portal interno los servicios que prestariamos desde la Direccion
General de Administracion Local se concretarian en las siguientes unidades

modulares.

Esta iniciativa mejorara la prestacion de los servicios de
la Administracion local mediante la introducciéon de sistemas informaticos de
gestion en Ayuntamientos y Mancomunidades. Supondra un refuerzo a la
mecanizacion de la gestion de los municipios de la Comunidad Auténoma. A tal
fin se les dotara de equipamiento informatico basico y de una serie de
aplicativos necesarios para la gestion municipal, que intentaremos que

abarquen los siguientes campos:

e Contabilidad

e Ingresos-Recaudacion

e Nobminas

e Gestion de Expedientes y Registro de documentos
e Inventario de bienes

e Archivo

e Urbanismo

En el area de cooperacion los gestores locales, ya
sean responsables politicos o técnicos encontraran un espacio donde
compartir experiencias realizadas y casos practicos de prestacion y mejora de
servicios llevadas a cabo en el ambito de la Administracion Local. Desde la
Consejeria de Desarrollo Rural creemos en las aportaciones de las nuevas
tecnologias para el desarrollo eficaz de la necesaria cooperacion en la
Administracion Local, entre si y con el resto de las Administraciones Publicas,
es por ello que, desde la propia Direccion General aprovechariamos este
espacio para mostrar unas pautas que unifiquen los proyectos de planes
estratégicos y agendas 21 que pretendemos implementar en aquellas
Mancomunidades que se incorporen a este proceso de modernizacion de la

Administracion Local



Se facilitara al personal de los Ayuntamientos vy
Mancomunidades, que previamente lo soliciten, la documentacion necesaria
para facilitar su estudio a distancia y un sistema de tutoria telematica mediante
el que podran plantearse cuantas dudas y preguntas surjan en relacion con la
materia, utilizando para ello una plataforma de aula virtual, complementando
en todo caso esta formacion, mediante conferencias, demostraciones y
actividades relacionadas con la Administracion y las tecnologias de la

informacion.

En el area de formacion el empleado publico de la Administracion Local podra
encontrar informacién actualizada sobre convocatorias de acciones formativas
para la Administracion Local convocadas por otras Administraciones Publicas o

empresas privadas.

Que a su vez se discriminaria en otras dos unidades

modulares:

4 La informacion de las Ayudas
estara contenida en una base de datos que incorpora mas de 2.500
fichas-resumen, los usuarios podran hacer uso de esta zona que
sera de libre acceso. Este apartado aparecera en el Portal global que

se esta disefiando.

Las fichas de constaran de:

El contenido de la ayuda

Los organismos encargados de ella

Las normas que la regulan y convocan

Los textos originales de esta normativa.

Titulo

Plazo de la convocatoria

Acciones subvencionables

Tipos de ayuda y las condiciones econémicas que suponga
Requisitos que debe cumplir la inversién

Gastos subvencionables



Beneficiarios/as que puedan optar a la ayuda

Forma en la que se abonara la ayuda

Por otro lado existira un apartado de alertas de Subvenciones, los
usuarios que deseen recibir de manera automatica en sus correos electrénicos
las alertas, deberan registrarse y rellenar un sencillo formulario, de manera que
les llegara un aviso que versara sobre plazos de presentacion de documentos
y el contenido de las fichas anteriormente expuesto.

La funciéon de las alertas es la de permitir al usuario desentenderse del

seguimiento periodico de las ayudas de su interés.

v

Se informara sobre todas las lineas de financiacién abiertas desde la Direccion
General como el Fondo de Regional de Cooperacion Municipal, el Fondo
Solidario de Accién Especial en Comarcas Desfavorecidas, el Acuerdo para el
Empleo y la Proteccién Social Agraria (AEPSA) , el fondo de Cooperacion de
Mancomunidades y las subvenciones para el mantenimiento del puesto de

secretaria intervencion en las agrupaciones de municipios.

En el portal externo la informacion se presenta a través de un portal
electronico de manera que la administracion local esta abierta las 24 horas de
los siete dias de la semana. Implantaremos por tanto oficinas de informacion
al ciudadano, “terminales informativas” automatizadas, a las que se puede
acceder con una tarjeta identificativa personal y la comunicacion a través de
Internet e Intranet. Asi el ciudadano podra acceder a todos los procedimientos
administrativos sin necesidad de tener que desplazarse fisicamente al lugar.

A modo de ejemplo se podran ofertar los siguientes servicios de oficinas
integradas de informacion (siguiendo el modelo del Ayuntamiento de Catarroja

—Valencia-):

e Informacién 'y atencidn general, cuya aportacion
ecnolégica mas notable es el servicio de recepcién del

correo electrénico dirigido a la cuenta del Ayuntamiento.



Registro, una verdadera Ventanilla Unica donde se pueden
registrar documentos dirigidos a otras Administraciones
publicas. Ademas en el Registro se puede solicitar la
certificacion de la firma electronica, a efectos de su validez
y eficacia en actuaciones posteriores.

Padron de Habitantes, informatizado de acuerdo con la

normativa vigente en materia padronal.

Atencion al contribuyente, que absorve buena parte del
trabajo de los clasicos Departamentos de Rentas de los
Ayuntamientos (plusvalias, solicitud de bonificacion,

reclamaciones tributarias...)

Licencias urbanisticas, incluidas las de apertura de

establecimientos.

Concesiones administrativas.

Otros, como el servicio de notificaciones, cédulas de

habitabilidad, consulta de boletines oficiales, etc...

Servicios por internet. Dado que el objeto de nuestro
trabajo es el examen de las mejoras tecnoldgicas
aplicadas y aplicables en la Administracion, debemos
detenernos a enumerar todas las gestiones que el usuario

puede tramitar desde casa:

Presentacion de instancias, un Registro de Entrada a
todos los efectos, siempre que se cumplan los requisitos
que con caracter general exige la normativa de
procedimiento administrativo comun (arts. 68 y ss., entre

los que se exige la firma) mas los exigidos por la norma



que regule el procedimiento especifico. Se hace efectivo
por tanto el nuevo art. 38.9 de la LRJPAC.

o Notificaciones de Resoluciones del Alcalde, de acuerdo en

este caso con la nueva redaccion del art. 59.

o Certificados varios.

o Entrega de documentos de correo electronico para todos

los ciudadanos.

o Emision de certificados digitales a los ciudadanos para
dotar de seguridad y validez juridica los tramites realizados
por internet con el Ayuntamiento y con oftras

Administraciones Publicas.

No queremos decir que se vayan a realizar la mayoria de los tramites desde
este nuevo concepto, pero si que esta alternativa virtual supondra agilizar la

vida ciudadana y contribuira a hacer mas transparente la gestion local..

Por ultimo resefar otro de los servicios que beneficiaran directamente a
nuestra ciudadania, se trata de la iniciativa de La Junta de Extremadura sobre
la Firma electrénica, puesto que se ha firmado un acuerdo con la Fabrica
Nacional de Moneda, vigente hasta el ano 2007 y con una inversion plurianual
de 676.000 euros, por el que los ciudadanos extremenos tendran la posibilidad
de realizar gratuitamente varios tramites administrativos en la region a través

de firma electronica.

“‘Los extremefios que deseen poseer la firma electréonica para realizar
sus tramites mediante su ordenador, deberan rellenar un formulario de

solicitud, disponible en el web 'sia.juntaex.es’, para que se le asigne un cédigo



de usuario. Este formulario se pondra a disposicién de los usuarios en unos
diez dias”.

Una vez se ha conseguido el codigo, los extremefos que soliciten la
firma electrénica han de personarse en una de las 56 oficinas de acreditaciéon
que se han habilitado en los Centros de Atencion Administrativa de la Junta, en
varias instalaciones de las Diputaciones provinciales y en los Campus de
Badajoz, Mérida, Caceres y Plasencia de la Universidad de Extremadura.
AMPLIACION DE SERVICIOS.



