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Necesidades

— *El acceso a la Sociedad de la Informacién (SI) supone una oportunidad para la
‘ Introduccion I mejora de la calidad de vida de las personas

Descrlpcmn del Punto de Acceso Publico a *8Sin embargo, puede ser responsable de discriminacién debido a la diferencia
Internet de oportunidades de los ciudadanos dependiendo de su sus posibilidades de

- acceso a Internet
I Convocatoria 2004

*Esta “brecha digital” se salva en buena medida solucionando el problema de
I Web de Telecentros cobertura geografica del acceso, asignatura pendiente de muchas zonas rurales

I Ruegos y preguntas

DEBADAIOL  red.es
wn o€
Hi

DIPUTACION DE BADATOL == anorimo
| i [ R— N -

o i




Necesidades

En Espaiia tan sélo un 20% del territorio nacional
cuenta con cobertura de ADSL (la mds amplia de las
tecnologias de banda ancha disponibles) dejando al
80% restante al margen

En torno a un 70% de los municipios se ven
discriminados

Existen provincias donde casi la mitad de la poblacidn
no tiene acceso a servicios de banda ancha

Fuente: INE 2002 SETSI 2,003
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Resultados de la convocatoria 2003

DIPUTACIONES ENTES
LRLES ADHERIDAS LOCALES

Andalucia Almeria 56
Huelva 0

Cadiz 17

Canarias El Hierro 6
Fuerteventura 1

Gran Canaria 18

Tenerife 19

La Gomera 0

Aragén Huesca 104
Teruel 127

CastillayLeén | Segovia 4
Soria 34

Palencia 23

Extremadura Badajoz 109
Asturias Asturias 19
Totales 547
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Soluciones

El fin dltimo del programa Internet Rural es lograr que los ciudadanos de zonas
rurales, aisladas o de mds bajo desarrollo dispongan de acceso, publico y de
calidad, a Internet

Para ello La FEMP, el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion, Red.esy el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia celebran el 3 de Abril de 2.003 un Convenio
Marco de Colaboracion para la creacion de Centros de Acceso Publico a Interet en
los cuales los visitantes contaran con servicios gratuitos de:

*Acceso a Internet con banda ancha

* Uso d

g le  periféricos  (impresoras, escaner,
cémara web)

* Portales de servicios

* Formacion y actividades de dinamizacion
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Resultados de la convocatoria 2003

CC.AR DIPUTACIONES ENTES
ADHERIDAS LOCALES

Andalucia Almeria 56
Huelva 0

Cadiz 17

Canarias El Hierro 6
Fuerteventura 1"

Gran Canaria 18

Tenerife 19

La Gomera 0

Aragon Huesca 104
Teruel 127

Castillay Leon | Segovia 4
Soria 34

Palencia 23

Extremadura Badajoz 109
Asturias Asturias 19
Totales 547
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Actuaciones

+»Conectividad a Internet de banda ancha

* El producto incorpora una solucién de acceso a Internet de banda ancha, con
posibilidad de proporcionar conexion en cualquier punto de Espafia. Se incluyen 3
afios de conectividad con nivel de calidad gestionada directamente por Red.es

* Se garantiza que, si tras el despliegue inicial y transcurrido un tiempo, el ente local
entra en la cobertura de ofra solucion que ofrezca mejores prestaciones
tecnoldgicas o econdmicas (LMDS, ADSL,...), se procedera a la sustitucion del
equipamiento de conectividad, adoptando en cada momento la mejor
tecnologia disponible

PRODUCTO
Control y gestion H Portales H Dinamizacién y ‘

Instakecion y soparte
¥ hotspat N

‘ Equipamiento ‘
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Definicion de la
solucion

Se ofrece un médulo bésico robusto e integral que después se puede extender
facilmente.

alnternetde

Equipamiento del centro de acceso piiblico a Internet y creacion de un “hot s pot” piblico

Servicios de instalacion y mantenimiento presencial 3 afios
3afios de servici y gestion
Conectividad Eaipaan Irekclliny Contral y gestién Portales PR zELy
y hot spot soporte formacion

Portales de servicios a poblaciones rurales Servicios de dinamizacion y formacion
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Actuaciones

“*Equipamiento del centro

El centro de acceso publico a Internet es el espacio
publico, equipado con terminales de acceso a Internet,
que se pondra a disposicion de todos los habitantes de un
Municipio
Contaré con |os siguientes componentes:

* 2 terminales avanzados

* 2 terminales de navegacion
*  Red local inaldmbrica (WLAN)
*

Periféricos: impresora laser, webcam y escaner.

Dinamizzciény

PRODUCTO
formacisn ‘
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Actuaciones

<»Equipamiento del centro (extensiones)

Dada la propia naturaleza inaldmbrica de la conexién
es muy sencillo afiadir nuevos terminales de acceso a
Intemet  (cedidos por la Corporacién Local,
Autondmica, empresas locales, etc)

Adicionalmente, los ciudadanos podran acudir al
telecentro y conectarse a Internet gratuitamente con
sus propios equipos portatiles dotados de una tarjeta
wi-fi lo que proporciona un servicio casi-universal a
los habitantes de las zonas rurales

Instalcién y soporte Dinamizaciény

Controly gestisn H Porales ‘ ‘

PRODUCTO ‘ ‘
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Actuaciones

“+Portales de servicios a poblaciones rurales

El programa Intemet Rural busca fomentar el acceso a los contenidos y servicios que las
Administraciones ponen a disposicion del ciudadano y favorecer la presencia de los
Ayuntamientos en la red

Se creard un portal de servicios a los telecentros instalados que supenga
unared deil de iencias para usuarios y di

Se fomentard que los Ayuntamientos cuenten con servicios de alojamiento
de la pagina Web del Municipio y herramientas para la creacién, gestion y
mantenimiento de dicho sitio Web

El Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién podré a disposicion de los
telecentros herramientas y contenidos de utiidad para el agricultor y
ganadero

PRODUCTO
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Instalicién y soporte
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¥ hotspot
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Compromisos y
coste econémico

Actuaciones

+»Otros servicios incluidos

* Servicios de instalacion y mantenimiento
El producto Internet Rural incluye los siguientes servicios:
*  Suministro e instalacion de todo el equipamiento incluido en el producto
*  Soporte y mantenimiento de los equipos y servicios proporcionados durante 3 afios
*  Elaboracion periddica de informes estadisticos de uso de los centros por perfies de usuario
*

Centro de Atencion Técnica a Usuarios accesible mediante llamada telefénica a un nimero
902, correo electrénico y fax

* Servicios de control y gestion del centro

Debido @ que en el entorno rural no siempre sera fécil contar con personal cualificado disponible, el
producto incorpora una plataforma de gestion centralizada que permitiré realizar las funciones habituales
de explotacion del equipamiento de los centros en remoto

PRODUCTO
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Actuaciones

*Senvicios de dinamizacion y formacién
El éxito global del programa Internet Rural requiere de la dinamizacién de los

Puntos de Acceso Piblico a Internet, asi como la formacion del personal de
soporte

Se proponen actividades basadas en los siguientes principios:

*  Universalidad: actividades para todos y de todos

* T i acciones i que jan y
repercutan en la formacién, insercion laboral y participacion
de toda la comunidad

* Inclusién social: se fomentard la integracién social de los
habitantes del municipio
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«»Compromisos de los agentes implicados

‘ Redees ‘ ‘ inisterio de Agricultura Pesca y Alimentacio ‘

* Suministro, instalacion y puesta en marcha de todo el
equipamiento incluido en el Producto en todos los
Municipios destino de este convenio

* Cofinanciacién de las actuaciones de Red.es

# Portal de senvicios al agricultor y ganadero.
* 3 afios de conectividad

#* Formacién enlos servicios del portal
* Soporte y Mantenimiento de todos los equipos y servkios

proporcionados
* Seguimiento del funcionamiento y uso de los equipos y
servicios proporcionados.

Diputaciones Provinciales ‘ ‘ Entes locales participantes

* Poner a disposicion un local adecuado con mobiliario a

* Cofinanciacion de las actuaciones de Red.es o
razén de 5 horas diarias

* Convocatoria, seleccion y coordinacion de municipios de
actuacion * Garantizar el suministro de electricidad, limpieza, etc.

* Asistencia y difusion para lograr el éxito del Programa * Identificar a |a persona responsable de habiltar el acceso al

* Formacion y Dinamizacion de los telecentros Centro

* Alojarmiento de péginas web de los Ayuntamientos d0 Valorik a pusHa e marchial de. soifvidades. e

* Consumibles formacion, dinamizacidn y difusion
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Procedimiento para

adherirse

Procedimiento para
adherirse

La FEMP, el Ministerio de Agricultura, Pesca y
Alimentacion, Red.es y el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia celebran el 3 de Abril de 2.003 un Convenio
Marco de Colaboracién

GSe ofrece a las Diputaciones Provinciales,

Corr , Cabildos
o Consejos la posibilidad de irse a la
iniciativa

O Las Diputaciones invitan a participar en el Programa, a
través de una Convocatoria Publica, a los entes
locales en los que no se dispanga de acceso a Internet
en banda ancha con tecnologias convencionales.
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Listado de documentos

Redes

‘ MCyT ‘ MAPA
FEEP
Diputaciones Provinciales y

Comunidades Auténomas
Uniprovinciales, Cabildos y Consejos
Insulares

publica

Entes locales de la diputacion

Documentos e informes

Convenio marco y documentos
descriptivos
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Modelo de carta de adhesién a remitir
firmado por la Diputacién

Li|

realizar por la Diputacion

Formato del listado de entes locales

Modelo de convocatoria publica a ‘
Formato de la plantilla de replanteo |
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«*Pasos a seguir por parte de las Diputaciones Provinciales, CCAA
Uniprovinciales, Cabildos y Consejos Insulares

* Descargar de la péagina web del documentos  modelo:

www.internetrural.es/documentos.html|

programa,  los

* Firmar el Acuerdo de Adhesién al programa (tres copias con firma original) si no se ha hecho ya
(una Unica vez, no es por convocatoria)

* Realizar la Convocatoria Piiblica entre los entes locales

* Elaborar la lista de entes locales preseleccionados por la Diputacién que cumplan los requisitos
necesarios para participar en el programa

* Enviar por correo ordinario las copias del Acuerdo de Adhesién a Red.es: Paseo de la Castellana,
83-85, 62 planta. 28046 Madrid

* Enviar por correo electrénico la lista de entes locales preseleccionados y la prueba de realizacion

de la convocatoria publica a la siguiente direccion: programas.rural@red.es
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Preseleccion de los

entes locales

* Requisitos basicos de los entes locales candidatos:
< Entes locales que no cuenten ya con un centro de acceso publico a Internet

< Entes locales fuera de las dreas de cobertura de ADSL

* La FEMP apoyara la ion de las con las Di i y participard en la
seleccién de los entes locales
* las se priorizaran con los sigui criterios:
<+ Grado de iso del i y Di 6n en el prog

*» Adecuacién del local ofrecido como punto de acceso a Internet
% Caracter rural del ente local

**  Situacio afica en zona

< Importancia del sector primario
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Portal de apoyo

www.telecentros.es

* En la Comisién de Seguimiento del programa se decidié proporcionar un portal con
servicios a los telecentros:
* Sevicios de administracion del telecentro
Usuarios
Reservas
Actividades
* Punto de encuentro e intercambio de buenas practicas en materia de telecentros
* Formacion de dinamizadores
* Elaboracion de materiales didacticos para la dinamizacion
* Gestion de estadisticas e indicadores de telecentros
* Georreferenciacion de telecentros

* Aproximadamente en el mes de Marzo de 2004, este portal estara al servicio de los
Puntos de Acceso Publico a Internet.
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www.telecentros.es
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Gracias por su atencion

www.interetrural.es




