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El Ayuntamiento de Gijén

Caminando hacia una e-Administracion participativa

“e-Administracion en la Administracion Local”
Planes para implementarla

José Manuel Pazos Gonzélez
Jefe del Servicio de Sistemas de Informacion
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l .I Marco de actuaciéon en Nuevas Tecnologias

Crear un marco
participativo

Garantizar una informacion
rigurosa y oportuna

Definir un horizonte hacia el

Garantizar la proximidad 5
que evolucionar

al ciudadano
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!:.I Plan de Sistemas de Informacion: Back-Office

§ Pasos para hacer realidad la e-Administracion
U Normalizacién de lainformacién: Bases de datos corporativas
(Terceros - Territorio)
U Calidad delainformacion (parael ciudadano - para el gestor)
U Mg oray adecuacion dela oferta de servicios

U Automati zacién y normalizacion de procesos administrati vos
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I Principales Magnitudes

CULTURA ACTIVA 'Y PARTICIPATIVA

Poblacion: 275.000 habitantes
Superficie: 181 km?
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I Marco de actuacion en Nuevas Tecnologias

§ Proyectos Estratégicos:
U Plan de Sstemas de Informacion
U Plan de Comunicaciones
U Centrode Coordinacion Integral de Servicios
U Tarjeta Ciudadana
U Red de Mediatecasy Alfabetizacion Digital
U Internet/Intranet
U Red de CajerosCiudadanos
U Indicadores de Gestion

U Proyecto @cerca
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Plan de Sistemas de Informacion: Gestion integrada
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!:.I Plan de Sistemas de Informacion

§ Andlisis de Situacion e identificacion de directrices
§ Definicion del Plan de Accion
U Nuevo papel del Serviciode Informéticay laU.I.C.
U Plataforma Tecnol6gica
U Definicion del modelo de Datosy Aplicaciones
¢ Corporativas: Seguimiento expedientes

« Comunes: Contabilidad
* Departamentales: Instalaciones deportivas
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UNA RED DE COMUNICACIONES PARA UNA RED DE CENTROS:
PROXIMIDAD DE SERVICIOS

. ey

g C.MiLa Caizada (Rl

C.M. El Coto C.M. La Calzada

En todos los centros todas las gestiones en una misma B.D.
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] www.gijon.es
FI Terminales moéviles Policia: “Mas informacién mas eficacia”
' § 40 Terminales mdviles operativas
§ Software con 5 Modulos:
U Sanciones (legidacion, callgjero, FAQ, etc.)
U Informacién sobre Personas
U Informacién sobre vehiculos

U Captura deincidenciasen via publica
« Alumbrado

« Conservacion urbana

* Mantenimiento zonas verdesy parques

pEnr— P R U Estadisticas

internet 2 | | § Integracion TETRA — Centro de Control

e | el @ | g Eyolucion del uso

* Afio 2002: 47,15% denuncias grabadas por terminal
* Afio 2003: 99,71% denuncias grabadas por terminal

Forma de Cobro | 2002 | 2003

Total 100% | 100%
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l .I Plan de Comunicaciones

§ Telefoniafijay Datos
§ TelefoniaMovil Corporativa
§ TETRA digitdl

U Soporte de nuevos servicios: SAE,
telecontrol, ...
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S.A.E.: Recepcion alarmas en CCIS

G.P.S Optimizacién tiempos respuesta Bomberas Oficina Mvil Atestados
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oy wwyw.gijon.es

!:.I Centro Integral de Coordinacién de Servicios

=g § Un Unicocentro para:

U Policia

U Regulacion red semaférica

U Circuito Cerrado de Television

* 21 Camarasde Tréfico (50 previstas)

« 25 Camarasde Seguridad Ciudadana
U Bomberos
U Funcionalidades:

* G.P.S. Gestion de flotas municipales
Integracion S.A.E. Empresa Transportes
Central de Alarmas (Colegiosy Edificios)
Megafonia en Playas (Escalable)

Gestion de bolardos (Cierre casco histérico)
Integracion ERP Municipal
ConveniosDGPy DGT
Integracion de Comunicaciones:
— Telefonia
— Radio Digital TETRA (Policia, Bomberos EEMM)

{

ENDRALEJO — 14 y 15 de octubre de 2004



http://www.gijon.es
http://www.gijon.es
http://www.gijon.es
http://www.gijon.es
http://www.gijon.es
http://www.gijon.es
http://www.gijon.es
http://www.gijon.es
http://www.gijon.es
http://www.gijon.es
http://www.gijon.es
http://www.gijon.es

oy www.gijon.es

Fl Tarjeta Ciudadana: “Gijon cabe en un bolsillo”

§ Integrador de servicios de:
U Pistinas
U Bibliotecas
U Control de Accesosa Cimadevilla
U Transporte Pablico
U Pagode O.R.A.
U Acceso alared de aseos publicos
U ldentificacion (PIN + password)
U Acceso a servicio de bicicletas pablicas

Tarjeta Ciudadana Personalizada

§ Datosde Interés:
U Tarjetas personalizadas: 90.000 emisones
U Transporte (anénimas): 60.000 emisiones

Tarjetade Transporte - Anénima
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e-Administracion
Carpeta Ciudadana

Proyecto @cerca
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¢Qué tenemos?

§ Posicion integrada del ciudadano

§ Resuelto €l servicio presencial

§ Laweb como cana informativo y de

gestion

§ Servicios abiertos y restringidos
UAbiertos: Gestiones y contenidos publicos
URestringidos: Necesariaidentificacion.

Confidencialidad
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oy wwyw.gijon.es

Fl Red de Cajeros Ciudadanos: “Hazlo ti mismo”

§ Servicio 24 horas/ 365 dias afio

Pago en metdlico de todos los ingresos ptiblicos

Lector de codigo de barras

Integracion con TPV (Pago con Tarjetas)

Acceso Seguro: Tarjeta Ciudadana

Volantes de Padrén

Matriculasy reservas

Consulta informacion. COM O VA LO MiO

Datos de Inter és: (Total recaudado hasta 30-09-04: 580.064 €)

W W W W W

Ne Gestiones realizadas en la red de cajeros (2004)
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¢Qué pretendemos?

§ Acercar los servicios alos ciudadanos
UPresencial
UPrestacion telematica
u010

§ Mejorar la calidad de nuestros servicios
URelacion directa con el ciudadano
UEl ciudadano como parte activa de los procesos
UL agestion participativa

§ LaAdministracion alacarta
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Fl Carpeta Ciudadano- Servicios Abiertos
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CARTAS DE SERVICIOS
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SCRIPCIONES (Cursos)
ESERVAS (Instalaciones)
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PAGOS ON LINE
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Fl Carpeta Ciudadano- Servicios Abiertos
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8Quejas y sugerencias
8Publicaciones
8Tablén de anuncios
8Gestion correos
8Guia ciudadana
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UNIVERSIDAD POPULAR VIRTU.
PLATAFORMA DE TELEFORMACI
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Fl Carpeta Ciudadano- Servicios Abiertos

«Autoliquidaciones Plusvalia
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royecto Gijon @cerca: “Tu Ayuntamiento siempre abierto”

% Tramitacion telematica de licencias
T
Carga y Descarga
U Instalacién y montaje de gria torre

m U Ocupacién de via publica en
acera/calzada

| U Vado de obra

=)

o U Caracteristicas:

m - Proyecto piloto con 10 empresas
E i —— < 100% telematico (incluye liquidaciéony
i pago)

FE———

<« Suponen el 13% de los expedientes del
Ayuntamiento

« No se almacena expediente en soporte
papel
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MENDRALEJO — 14 y 15 de o

Carpeta Ciudadano- Servicios Restringidos

Tarjeta Ciudadana
+90.000 tarjetas personalizadas
*Bus, bibliotecas, identificacion servicios

= e o e e el

+Posicién Integrada del Ciudadano
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Conservacion Viaria (via publica, alumbrado, seméforos)
«Internet: Ciudadano (Entradas / Salidas)
«Extranet: Empresa adjudicataria

MENDRALEJO

Carpeta Ciudadano- Servicios Restringidos

M ey

«Centros Educativos - Reservas e inscripciones actividades
*Extranet: identificacién usuario + pin C
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Fl Carpeta Ciudadano- Personalizacion

§ Sigemaabierto:
U Informacion geogréfica por ambitos
U Mapas teméticos
U Cita previa
U Catélogo y directorio de servicios
§ Sigema personalizado
U Correo, consultas singularizadas (Padrén, Tributos, Expedientes,
Registro, Facturas)
U Servicios personalizados (Reserva de via pUblica, autorizaciones)
U Gestién de solicitudes (Registro, padrén, reservas, autorizaciones)
U Temas pendientes
U Mis noticias
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oy wwyw.gijon.es

Fl Descentralizacion Territorial y Virtual de Gestiones

Fc ®8 Matriculas Cursos Deportivosy U.P.
E U En los 5 centros municipalesintegrados
U En laweb municipal
U En Proyecto: En lared de Cajeros Ciudadanos
: . .8 Permisos de materias que afectan al Trafico
Servicios viaweb U Ciclorapido — Se conceden instantaneamente
U En proyecto:
= : * Red de cajerosciudadanos
* Web municipal
%5 Licencias de obra menor
[ o . U Ciclorapido — Se conceden instantaneamente
U En proyecto
* Red de cajerosciudadano
* Web municipal

Servicios viacgeros
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Fl Catéalogo de servicios on-line

e ‘=
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8Volantes padrén

8Autoliquidaciones

8Pagoselectronicos

8lncidencias de conservacion (viaria,
alumbrado, limpieza, parques, etc.) -,_._._:

8Tablén de anuncios oficiales

8Formularios de solicitudes

8Agenda de actividades

8O0bjetos perdidos, quejasy sugerencias
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Fl Carpeta Ciudadana y Calidad

| ST F——
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WEB MUNICIPAL: Garantizar el servicio y la informacion en tiempo real

Intranet Inter net
- ¥ E -

8 lgual estructura y gestion de contenidos

8 Integracion intranet / web

8 Mantenimiento y administracién de la web desde la intranet
8 Callejero integrado con la gestién de contenidos

Todala organizacién trabajando en web
Integracion Intranet / Internet

Marco de actuacion actual

§ Proyectos actuales:

U Prestacion multicanal de servicios (proyecto @cer ca)

U Integracion plena delos sistemas de gestion internoscon los canales
de prestacion de servicios

U Adaptacion de los procesosy de la organizacion alasnecesdadesde
losciudadanos, empresas y or ganizaciones (Asprocon)

U Gestion participativa

U Reservasy gestion de espacios

U Colaboracion entre Administraciones (Principado, AEAT, ...)
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CONCLUSIONES

§ El Ayuntamiento de Gijon procura hacer realidad una e-
Administracion que sea précticay Util paralos ciudadanos

§ Esmasimportante resolver bien los procesos que discutir los
accens

§ Losciudadanos val oran activamente la prestacion de e
servicios (60.000 entradas mensuales al portal — 1.500
usuarios de caeros ciudadanos en la primera semana)

§ Gijon cuenta con un modelo abierto y descentralizado,
funcional y territorial que requiere d uso delas TIC para
garanti zar su adecuado funcionamiento

§ Lasadministraciones publicas deben promover politicas de
eliminacién de obstaculos al uso generalizado delas TIC
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AYUNTAMIENTO DE GIJON

Gracias por su atencién

WWW.gijon.es
jmpazos@gijon.es
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